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FDC 的快速安装与使用 
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1. 说明 

配置说明： 

为了能够在本地局域网更方便快捷和大批量的管理和配置飞音话机，FDC

可以为单台或多台话机提供读取/修改设备参数、上传电话本、升级、重启、恢

复出厂、打开 telnet、打开 web、导入/导出 cfg 配置等操作，本文档对批量

读取/修改设备参数、上传电话本、升级进行着重介绍。 

前提准备： 

① 飞音 IP话机 1台或以上、调试电脑 1台、FDC 软件。 

② 所有飞音话机必须上电后和电脑连接到同一局域网内。 

适用机型：适用所有飞音话机机型 

适用版本：适用机型的所有版本 
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2. FDC 在电脑上的安装及基础配置 

1. 双击 FDC 安装包软件（选择语言，目前仅支持简体中文和英文），例如

FDC_V0.1.1_202012022008_T.exe 进行安装，安装过程中直接默认安装即可；即会在

桌面生成一个快捷方式。 

 

2. 双击打开 FDC.exe 快捷方式，界面如下。 

 

3. 选择“设备”—“扫描”或者是快捷键 F5，选择网卡接口进行扫描，如图，是我本地

电脑的有线网卡的 IP 地址，在扫描的时候 FDC 会对该局域网当中的所有设备进行扫

描。 

注：如不清楚自己需要选择哪一个网络接口，可咨询您所在公司的网管或者查看本地

电脑的 IP 地址，将网络接口的地址选择为跟您本地 IP 地址相同网段的接口。 
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3. FDC 的功能使用 

3.1 FDC的扫描设备 

1. 如[网络接口]已经配置完毕，选择“设备 > 扫描设备”或者是快捷键 F5。 
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3.2 FDC的读取/更新参数 

①对单个设备进行读取/更新参数 

1. 直接右键某个需要操作的设备，选中“读取/更新参数” 

 

2. 单个设备配置界面如下 
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3. 可修改的内容包括账号/注册信息/有无线的网络地址配置。 

 

②批量进行读取/更新参数 

 

1. 在 选中需要配置的飞音话机，或使用“选择 > 选择所有设备”选中所有设备。 

 

1 选择“设备 > 读取/配置选中设备参数”，等待片刻后会弹出选中设备的配置窗口。 
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2 批量修改话机配置方式总共有两种： 
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① 在“参数配置”界面通过选中对应的参数就可以对其修改，目前可以修改话机的线路和

网络的相关配置。 

话机的线路配置： 

Line（必填）：输入需要配置的话机线路（默认为 1，1 代表线路 1） 

线路使能（必填）：线路是否开启注册（默认为 1，1 代表开启，0 代表关闭） 

显示名称（必填）：输入注册号码的显示名称。 

注册账户（必填）：输入注册号码的账户。 

认证名称（必填）：输入注册号码的认证名称。 

（注：显示名称、注册账户、认证名称都填写为需要注册的号码） 

密码（必填）：输入注册号码的密码。 

注册地址（必填）：输入注册号码的注册服务器地址 

代理注册地址：输入注册号码的代理注册地址 

备份代理注册地址：输入注册号码的备份代理注册地址 

注册端口（必填）：输入注册号码的注册服务器端口（默认为 5060，需要根据注册服务器

端口进行修改） 

代理注册端口：输入注册号码的代理注册端口 

备份代理注册端口：输入注册号码备份代理注册端口 

 

 

话机的网络配置：（有静态 IP 需求时，才需要配置，向右拉动下方的滚动条。） 

连接类型：选择 DHCP/STATIC 配置话机网络获取方式 

（注：连接类型为 STATIC，才需要配置下列参数） 

WAN IP：输入话机的网络静态 IP 地址 

掩码：输入话机的网络掩码 

网关：输入话机的网络网关 
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dns 模式：输入 Auto/Manual 选择话机的 DNS 获取方式 

（注：dns 模式为 Manual，才需要配置下列参数） 

主 DNS：输入主 DNS 

副 DNS：输入副 DNS 

 

② 在 选中需要配置的飞音话机，或使用“选择 > 选择所有设备”选中所有设备。 

，点击“文件”>“导出设备参数（*.csv）”，选择“桌面”在“文件名(N)”输入“phone”，

选择“保存”，关闭“设备参数配置”界面。 

 



 

 10 

 

使用 Excel 打开 phone.csv 文件，修改话机相应的参数配置后，保存文件。 

回到 FDC 窗口，选择“文件 > 导入设备参数(*.csv)”，选中桌面的“phone”csv 文件，点

击“打开”。 
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3 两种设备参数配置方式都可以在主界面的“操作结果”中查看是否修改成功。 

 

3.3 FDC的上传电话本 

1. 复制下面的列表粘贴到新建的 Excel 文件中，从第二行开始添加联系人。 

（注：只需修改中文部分即可。group_name 联系人组留空时，默认会添加到所有联系人。） 

nam

e 

office_num

ber 

mobile_num

ber 

other_num

ber 

lin

e 

rin

g 

group_na

me 

名

字

（

必

填

） 

办公号码 手机号码 其它号码 0 1 联系人组 
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2. 所有联系人添加完成后，选择 “文件 > 另存为”，选择保存路径后，在弹出窗口的

“文件名(N)” 处输入 “phonebook” ，再点击下面的“保存类型(T)”选中 “CSV 

(逗号分隔)(*.csv)” ，点击 “保存”。 

 

3. 回到 FDC 窗口，在 选中需要上传电话本的飞音话机，或使用“选择 > 选择所有设

备”选中所有设备。 

4. 选择“设备 > 上传电话本”，在弹出“是否要导入电话本”提示后选择“OK”，在弹

出窗口里找到并选中前面保存的 phonebook.csv 文件，点击“打开”。 
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5. 等待片刻后，可以在主界面的“操作结果”里查看每台话机的导入结果。 

3.4 FDC的升级固件 

1. 在 FDC 窗口的 选中需要升级的飞音话机，或使用“选择 > 选择所有设备”选中所

有设备。 

2. 选择“设备 > 升级固件”，在弹出“确认升级设备固件”提示选中“OK”，在弹出窗

口里找到并选中需要升级的话机版本，点击“打开”。 
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3. 升级设备需要 3 - 4 分钟的时间，在主界面的 “操作结果”里查看是否升级成功。 

（注：升级成功后，需要选择“设备 > 扫描设备”或使用快捷键 F5 进行更新当前界面

的设备信息。） 

3.5 FDC的导入导出配置文件 

1. 在 FDC 窗口的 选中需要导出配置的飞音话机，或使用“选择 > 选择所有设备”选

中所有设备。 
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2. 设备的配置文件导入，此功能适用于需要批量对设备进行一些共性的配置，例如统一

修改语音编解码、线路键配置、远程地址簿、语言等。可以下载下面的 zip 文件解压

后进行相应功能 cfg 文件配置。 

config.zip
 

制作完整之后按如下方式导入配置文件。 

 

注:导入配置文件之后可查看“操作结果”处是否导入成功。 

 

3.6 FDC配置 IP直拨 

1. 为了满足不同客户的需求，FDC 增加一键配置 IP 直拨，适用于仅用于点对点的 IP 直

拨方式，勾选设备之后，选中“设备”>“配置 IP 直拨” 
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2. 配置完成之后设备会自动重启，重启完毕即可输入对端的 ip 地址进行呼叫。 

 

3.7 FDC其他配置介绍（软件设置） 

1. FDC 支持每页显示的设备数量修改，以防止环境中设备数量过多时无法对所有设备进

行批量的操作。 

可以直接在右下角设备显示设备数量。 

 

2. FDC 支持默认认证方式的修改，不局限于端口、web 登录方式、密码等。 

当客户使用定制修改了用户名及密码的固件版本或之前有统一修改过用户名及密码

时，才需要修改以“认证配置”的“用户名”和“密码”。 
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3. 自动升级配置 

FDC 的自动升级功能是当环境中扫描到的设备版本低于上传的固件版本时，就自动对

该设备进行升级。 

首先需要使能“比较版本”，并且上传一个固件版本。 

点击“软件设置”>“升级设置”，操作完毕之后点击“OK”重启软件。 

 

 

4. 扫描固定型号的设备 

当环境中飞音设备较多，扫描出来较麻烦的情况下，FDC 的软件设置还支持指定型号

的扫描，打开“软件设置”>“扫描配置” 

例如仅需要过滤 FIP10（字母必须大写） 
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再重新扫描的情况下，就只有 FIP10 才能被扫描到。 

如需要扫描多个型号的设备时，输入型号之后用英文逗号间隔开即可，例如 
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