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一、前言

1、Cisco Broadworks 简介

Cisco BroadWorks，作为全球领先的云业务通信平台，不仅提供了卓越的安全性和可靠性，还保证了高达

99.999%的可用性和完全冗余。它具备完整的 PBX 功能，为全球超过 2600 万的企业用户提供支持，这些用户涵盖了

从小微企业到跨国公司的各种规模。基于其开放式架构，飞音全系列话机皆支持使用 Cisco Broadworks 作为 SIP 服

务器的自动部署服务，免去用户繁琐的手动部署流程，为用户带来更多便利。

2、方案描述

本方案旨在帮助您以 RPS 方式在 Cisco Broadworks 上跨网络地快速部署大批量的飞音 IP 话机，进行设备的初

始化配置，以节省您的大量时间。

3、说明

本文中描述的部分配置需要管理员预先配置，请联系飞音时代技术支持请求帮助。
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二、配置流程

图 1 配置流程图

三、配置操作

1、搭建部署环境

①该方案所需平台和产品

飞音 FRPS 重定向服务器、已部署好的 Cisco Broadworks、飞音 IP 话机若干台；

②确保实现前提

（1）话机必须处于出厂状态，如果您的话机已经配置过，请将其恢复出厂设置。
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（2）话机与 Cisco BroadWorks 必须要网络互通。

2、Cisco Broadworks 配置

①登录 Cisco BroadWorks管理系统

联系网络管理员取得 Cisco BroadWorks的地址、用户名及密码信息，登录 Cisco BroadWorks网页管

理页面。

图 2 Cisco Broadworks登陆页面

②在 Cisco Broadworks上登记设备 Profile

操作步骤：Resources --》 Identity/Device Profiles--》填写参数--》 OK。

注意：

您必须在管理员权限下登记设备 Profile,此处请联系管理员操作。
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图 3 添加设备

图 4 填写具体参数

参数说明见下表：
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表 1 参数说明表

参数 描述

MAC AddressIdentity/Device

Profile Name

Fill in a custom name for the Profile.

Identity/Device Profile Type 选择已录入的 Profile 类型。(请联系技术人员录入）

Device Type URL Provision URL,此为重要信息，需要填入 FRPS 系统配置内，请做记录。

Protocol Profile 使用的协议，仅有标准 SIP 2.0 协议可选。

Host Name/IP Address 填写将要被部署的话机的 IP 地址；

Transport 选择传输协议，飞音话机默认 UDP。

Port 填写话机使用的注册端口，飞音话机默认 5060。

MAC Address 填写话机 MAC 地址。

Use Custom

Credentials

Device Access

User Name

该 Profile 的认证用户名，此为重要信息，需要填入 FRPS 系统配置内，请

做记录。

Device Access

Password

该 Profile 的认证用户密码，此为重要信息，需要填入 FRPS 系统配置内，

请做记录。

Re-type Device

Access Password

重新输入 Profile 的认证用户密码确认。

参数填写完毕后点击 OK，回到上级界面点击 Search 可看到已添加的 Profile。

图 5 查看已保存配置
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③在 Cisco Broadworks上为设备 Profile绑定分机号

进入对应分机号的用户界面。（一个分机号对应一个用户）

操作步骤：

Profile(管理员界面） --》Users--》分机号所在用户--》Address--》填写参数--》OK。

图 6进入用户界面（一）

图 7 进入用户界面（二）
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图 8进入 Address

图 9 填写参数

参数说明见下表：

参数 描述

Identity/Device Profile Name 选择上一步所添加的设备 Profile。

Line/Port 填写分机号。
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3、 FRPS 平台配置

①设备信息录入

基于设备安全考虑，需要在飞 音 RPS 系统上提前录入设备信息，以完成设备的 SN/MAC 校验。可

提前联系飞音时代技术支持申请 RPS 账号或申请设备登记。

首先登录飞音时代 FRPS 管理系统；

图 10 登录 FRPS

然后录入设备信息；

操作步骤：设备信息导入--》导入；

图 11 导入设备信息

点击图中红框位置，下载格式模板。
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图 12 下载格式模板

在已下载的格式模板文件中填入设备类型、设备 SN、设备 MAC 等参数，保存文件。

图 13 模板内容

导入已填写完的格式模板文件，导入成功后页面将跳转提示。

操作步骤：选择文件 --》导入

图 14 导入填写好的模板
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图 15 导入成功

② Profile 配置

添加 Cisco Broadworks 的 Profile。

操作步骤：Profile 管理 --》添加

图 16 添加 Profile

填写图中必填参数，鉴权用户名及密码需参考 Cisco Broadworks 参数设定,详情请看附录。

操作步骤：填写参数--》确定--》添加成功。

图 17 新增 profile需填参数
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③登记设备信息

您可选择批量导入或单台设备登记，此处使用单台设备登记做示范，如有疑惑可联系飞音时代技术支持获取帮

助。

操作步骤：设备配置 --》登记--》填写参数--》确定--》登记成功；

图 18 登记信息

图 19 填写参数
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4、话机自动部署

等待话机自动重启并自动部署；

四、结果验证

1、判定部署情况

话机部署成功后，可在FRPS平台上查看话机部署成功与否，也可直接在话机页面看到账号键是否转为绿色，

或登录话机Web界面查看注册状态来判定是否部署成功。

查看路径：设备配置->RPS转向状态；

图 19 RPS转向状态

图 20 web页面查看状态
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2、拨打电话测试

分机号 3540 拨打 3507 测试。（对应号码 9725983514 与号码 9725983507）
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附录

如何查询 Provision URL、鉴权用户名和鉴权用户密码？

查询方法：

重新进入 Resources--》Identity/Device Profiles 中查看，进入您所建立的 Profile 内查询。

图 21 查询路径

图 22 查询信息
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