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一、前言

1.功能介绍

BLF 是一种通过在某话机上预先配置空闲指示灯来监视其他分机号状态的功能，被配置的指示灯将实

时随着被监控分机号的状态而改变，该指示灯会根据被监视号码的工作状态呈现不同的状态，一般包

括：

指示灯状态 对应分机号状态

绿色常亮 空闲

红色常亮 忙线中

红色闪烁 有来电并正在振铃中

BLF一般只能设置一个被监控号码，BLF List则能设置多个号码，我们可以在一台话机上使用BLF List

同时监控多个号码，BLF List 比之 BLF 更加方便好用，大大提高了监控者的工作效率。

二、配置流程
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三、配置操作

1、配置 Cisco BroadWorks

①登录 Cisco BroadWorks

操作步骤：浏览器输入 Cisco BroadWorks 地址--》输入 User ID(用户名)及 Password(密码)--》

点击 Login(登录)--》登陆成功--》进入需要使用的线路对应用户界面。

图 1登录进入 Cisco BroadWroks

图 2 登录成功
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图 3 进入用户界面

②分配所需服务

为监控者的分机号分配服务。

操作步骤：Assign Service--》选择所需功能（Busy Lamp Filed 和 Diereted Call Pickup)--》

Add--》所需功能出现在右侧方框--》Apply。

图 4 分配服务（一）
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图 5 分配服务（二）

③配置 BLF list

操作步骤：

点击 Client Application--》Busy Lamp Field--》自定义一个 List URI，该 URI 可随意定制，

但必须是唯一的(重要内容，请做记录）--》点击 Search--》出现全部可被监控的分机号，选中--》

点击 Add--》已选中分机号出现在右侧 Monitored User 中--》点击 Apply。

图 6 配置 BLF list（一）
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图 7 配置 BLF list（二）

2、配置 IP 话机

监控者的话机需要做该配置。

①配置 BLF list

操作步骤：VoIP--》账号 x--》填写 BLF List URI（之前在 Cisco Broadworks 上设置的）-》保

存并应用。

图 8 话机配置 BLF list（一）
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图 9 话机配置 BLF list（二）

②配置账号键

飞音话机的指示灯即是账号键，因此配置指示灯需要配置账号键。

操作步骤：

电话--》账号键--》选择对应的账号键--》类型选择 BLF list--》账号选择监控者分机号所在

线路--》保存。

图 10 配置账号键
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四、检验结果

配置成功后，话机界面如下所示：

图 11 配置成功

使用 3个号码测试 BLF list，监控者 3508，被监控者 1 3507，被监控者 2 3509。

测试步骤：

1. 3507 拨打 3509，3509 振铃，此时 3508 应显示如下（3509 对应指示灯红色闪烁，3507 对应指示

灯红色常亮）：

图 12 3509振铃

2. 3509 接通，此时 3508 应显示如下（3507，3509 对应指示灯红色常亮）：
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图 13 3509和 3507通话中
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