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一、前言

1.功能介绍

Cisco Broadworks 的 hoteling 功能提供了同步酒店客户用户地址的功能，使用该功能可以为某分机号创建若

干个来宾账号。当客户入住时，管理员可以为其登入来宾账号供客户使用。该来宾账号有一定使用时长，当到期了

之后来宾账号将会自动注销。Hoteling 模式提供的来宾账号是一次性账号，既保证了客户资料的安全性，也降低了

账号使用成本。

2.注意事项

1 Hoteling 的来宾账号最多只能维持 999 小时，到期后账号将自动注销，请用户注意使用时间。

2 管理员账号和来宾账号互相独立，来宾账号需要占用某一分机号作为来宾账号。

二、配置流程
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三、配置操作

1、配置 Cisco BroadWorks

①登录 Cisco BroadWorks

操作步骤：浏览器输入 Cisco BroadWorks 地址--》输入 User ID(用户名)及 Password(密码)--》点击 Login(登

录)--》登陆成功--》进入需要使用的线路对应用户界面。

图 1登录进入 Cisco BroadWroks

图 2 登录成功
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图 3 进入用户界面

②分配所需服务

为管理员账号和来宾账号分配服务。

操作步骤：Assign Service--》选择所需功能（管理员账号分配 Hoteiling Host,来宾账号分配 Hoteiling

Guest)--》Add--》所需功能出现在右侧方框--》Apply。

图 4 分配服务（一）
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图 5 分配服务（二）

③配置 Hoteling Host

操作步骤：

在管理员账号用户界面点击 Call Control--》Hoteling Host--》参数配置（详情见下表）--》点击 Apply。

图 6 配置 Hoteling Host（一）
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图 7 配置 Hoteling Host（二）

参数 描述

Hoteling Host 开关使能，选择 On。

Enforce

Association Limit

该号码作为管理员账号的时长，可自定义时长，但最长不可超过 999 小时。

Access Level Hoteling 使用范围，选择 enterprise 则该管理员账号可以选择整个平台的账号作为

来宾账号；选择 Group 则该管理员账号仅可选择所在组内的账号作为来宾账号。

Associated Guest 来宾账号信息显示，包括该来宾账号的用户名称、账号、分机号及使用时间。

提示:

当来宾账号处于已登入状态时，其他参数将不能被改变，并且 Associated Guest 将显示来宾账号信息。

④配置 Hoteling Guest

操作步骤：

在来宾账号用户界面点击Call Control--》Hoteling Guest--》Hoteling Guest选择 On--》勾选 Limit Associate

to xx(自定义租期，最大 999）Hour--》Search--》选择对应管理员账号--》点击 Add--》已选管理员账号出现在

右边方框--》点击 Apply。

图 8 配置 Hoteling Guest（一）
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图 9 配置 Hoteling Guest（二）

⑤获取 Hoteling Guest 登录信息

登录用户名和密码一般为来宾账户的四位数分机号，如示例使用的来宾账号分机号为 3509，则登入用户名与密

码皆为 3509。

如果想要重新设置密码，请参考附录进行设置。

2、配置 IP 话机

①线路注册

在话机上注册管理员账号。

图 10 线路注册



8

四、检验结果

配置成功后，话机界面如下所示：

图 11 配置成功

测试步骤：

1. 按下登入软按键进入来宾登入界面，输入用户名和密码（可选择是否使用自动登录，若开启自动登录，下次登

入时无需输入密码，将直接登入），按下保存软按键登入来宾账号：

图 12 输入信息

图 13 自动登录

图 14 登入中

注意：

账号名一般是用作来宾账号的四位数分机号，如示例中的分机号 3509，密码则是以上步骤中所设置的 portal

password。
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2. 登入成功，拨打分机号 3507 演示通话：

图 15 登入成功

图 16 通话测试

3. 登出账号，按下登出软按键，弹出登出确认界面，按下确认软键。

图 17 登出

图 18 确认登出

图 19 登出成功
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附录

如何重新设置 Hoteling Guest 登入密码？

操作步骤：

在来宾账号用户界面点击 Profile--》Passwords--》选择 Set portal password--》设置密码--》在此输入确

认密码--》点击 Apply。

图 20 配置 Hoteling Guest账号密码（一）

图 21 配置 Hoteling Guest账号密码（二）
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