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一、前言

1.功能介绍

Priority Alert 允许您根据预先定义的铃声标准来区别来电号码。如果您想知道某个特定的人什么时候打来电

话，或者您想轻松地判断电话是来自您的组内还是组外，Priority Alert 可以帮助您达成目的。

每条 Priority Alert 条目的标准可以是一个最多包含 12 个电话号码或数字模式的列表，表中指定了被叫号码

和来电号码、指定的时间日程表和指定的假期日程表。当来电号码在指定时间日程表来电时将会响起不同铃声。

2.注意事项

1 Priority Alert 的铃声文件为 Cisco Broadworks 默认文件，不可更改。

2 Priority Alert 条目设置的参数必须为真，否则将不会生效。

二、配置流程
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三、配置操作

1、配置 Cisco BroadWorks

①登录 Cisco BroadWorks

操作步骤：浏览器输入 Cisco BroadWorks 地址--》输入 User ID(用户名)及 Password(密码)--》点击 Login(登

录)--》登陆成功--》进入需要使用的线路对应用户界面。

图 1登录进入 Cisco BroadWroks

图 2 登录成功
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图 3 进入用户界面

②分配所需服务

为需要用到 Priority Alert 的分机号分配服务。

操作步骤：Assign Service--》选择所需功能（Priority Alert)--》Add--》所需功能出现在右侧方框--》Apply。

图 4 分配服务（一）
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图 5 分配服务（二）

③配置 Priority Alert

操作步骤：

点击 Incoming Calls--》Priority Alert--》Add--》参数配置（详情见下表）--》点击 Apply。

图 6 配置 Priority Alert（一）
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图 7 配置 Priority Alert（二）

图 8 配置 Priority Alert（三）
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参数 描述

Description Priority Alert 条目描述，该项自定义。

Use Priority Alert/Do

not use Priority Alert

选择是否使用 Priority Alert，选择 Use Priority Alert 则使用 Priority

Alert，选择 Do not use Priority Alert 则不使用 Priority Alert。

Selected Time Schedule 选择该 Priority Alert 条目的工作日程表，若选择了该项，当被指定的号码在

该日程表指定时间来电时将会响起 Priority Alert，其他时间指定号码来电时仍是

普通铃声。

Selected Holiday

Schedule

选择该 Priority Alert 条目的假期日程表，若选择了该项，当被指定的号码在

该日程表指定时间来电时将不会使用 Priority Alert。

Calls From 选择使用该 Priority Alert 条目的来电号码。

1 选择 Any external phone numbers，所有来电都将区别振铃；

2 选择 Following phone numbers，特定号码来电将区别振铃；

3 选择 Following phone numbers - Any Private number 代表为所有匿名

号码区别振铃；

4 选择 Following phone numbers - Any unavailable number 代表为所有

不可用号码区别振铃；

5 如需要为特定某一个号码区分铃声，可以在 Specific phone numbers 栏填

入具体电话号码。

Calls to 选择使用 Priority Alert 的被叫号码，从 Available Call to Numbers（可用

被叫号码）中选择后点击 Add 添加到 Selected Call to Numbers（已选被叫号码）。

2、配置 IP 话机

①开启 Alert Info Tone使能

操作步骤：

VoIP--》账号 1--》Alert Info Tone 选择开启--》保存并应用。

图 9 开启 Alert Info Tone使能（一）
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图 10 开启 Alert Info Tone使能（二）

图 11 开启 Alert Info Tone使能（三）
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四、检验结果

本文使用来电应用场景测试 Priority Alert 是否生效。测试使用号码为：3507、3508、3509（已设置 3509 为 Priority

Alert 号码）

测试步骤：

1. 3508 拨打 3509，听到普通铃声。

图 12 普通来电铃声

2. 3507 拨打 3509，听到 Priority Alert。

图 13 Priority Alert
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